Consultation N° 10 /2024

Maintenance du Site Web
de la FNARC
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CAHIER DE CHARGES
ADMINISTRATIVES ET TECHNIQUES

Décembre 2024



CLAUSES ADMINISTRATIVES

Article 1 : Objet de la consultation
- la Fondation Nationale d’Amélioration de la Racee@ine FNARC) se propose de lancer une
consultation pouta maintenance de son site webwww.fnarc.tn dans I'objectif d’assurer la
continuité du bon fonctionnement du site et d’aoréli la qualité de la communication avec st
partenaires et de leur offrir un meilleur service.

Article 2 : Conditions pour soumissionner

Sont admis a soumissionner, toute agence de coroatiom ou tout bureau informatique posséda
les compétences et les références de rigueur pogerre de mission.

Les spécifications techniques et les fonctionmalit@latives a ce site sont définies dans la patdases
techniques du présent cahier de charges.

Article 4 : Présentation des offres

Les soumissionnaires devront faire parvenir leffres et pieces annexes plus tard
le lundi 30 décembre 2024au siege de la FNARC par voie postale ou par rpp&te ou directement au
bureau d’'ordre de la FNARC, 2020 Sidi Thabet, BLA@nis.

Les offres préparées par le soumissionnaire doigaet présentées en deux parties distinctes, of
technique et offre financiére. Chacune de ces ®fftechnique et financiere) doit étre consignéesdare
enveloppe a part fermée et scellée, les deux gopetoet les documents administratifs seront pldags une
troisieme enveloppe (enveloppe extérieure) ferméeadlée portant la mention suivante :

«Consultation N° 10/ 2024 pour la maintenance du %tWeb de la FNARC »
(ne pas ouvrir)

au nom deMonsieur le Directeur Général de la FNARC

2020 Sidi Thabet, B.P 61 Tunis

A - ENVELOPPE EXTERIEURE :

Toute offre dont I'enveloppe extérieure comporte indication ou référence au nom du soumissioarest
rejetée.
Le dossier administratif devra étre composé desmeats suivants :

- Le cahier de charges (clauses administrativesq sigaature et cachet du
soumissionnaire en bas de chaque page. La mertiat approuvé » doit étre inscrite
sur la derniere page.

- Une caution provisoire établie conformément au reodjoint en annexe 7

- Une attestation d'affiliation a la Caisse NatiorggeSécurité Sociale en cours de
validité (originale ou copie conforme)

- Une déclaration sur I'nonneur de non faillite (at@é)

- Une déclaration sur I'hnonneur de non influence éaarb)

- Une déclaration sur ’honneur de non appartenanad-BIARC (annexe 6)

La non présentation de la caution provisoire constile un motif de rejet de la soumission.

B - ENVELOPPE FINANCIERE

L’enveloppe financiere devra comprendre les docush&mvants :

1 La lettre de soumission jointe en annexe clairemamplie, signée et cacheté
(annexe 1)
2 |Bordereau des prix daté et signé suivant le moglelennexe (annexe 2)

D




C - ENVELOPPE TECHNIQUE :

Le dossier technique devra étre composé des dodsm@rants :

Le cahier des clauses Techniques avec signatgeekét du soumissionnaire en bas de chaque
page .La mention «lu et approuvé » doit étre itsatr la derniére page
Présentation générale de I'activité du bureau dungssionnaire et son expeérience dans le

domaine de conception et de maintenance des siies w

3 |Les références du soumissionnaire en matieére det@maince des sites web

selon le modéle en annexe 3

4 |Les CVs des intervenants avec leurs expériencasatigre de maintenance des sites web
5 |La composition de I'équipe intervenante selon medsl annexe 9

Toutes les pages des documents exigés dans lerdestinique doivent étre datées, signées etmidea
cachet du soumissionnaire.

Toute offre parvenue apres le délai sera rejetée.e.cachet du bureau d’ordre de la FNARC fait foi.
Article 5 : Complément d’information :

Tout soumissionnaire ayant retiré le cahier demges et désirant obtenir des éclaircissements sswn
contenu, est appelé a notifier sa requéte par &d¢waidresse de la FNARC. Une réponse écrite seraye a
tous ceux qui ont retiré le présent cahier de @warg

La FNARC se réserve le droit, en cas de beseimedueillir par écrit, des informations complénaénats sur
le contenu des offres. Elle peut vérifier la confdé des informations fournies. Tout refus ou nonformité

pourrait entrainer le rejet de I'offre

Article 6 : Validité des offres

La durée de validité des offres est fixée adddg a compter de la date limite de dépot desoffre

Article 7: Nature des prix :

L’offre financiere proposée par le soumissionma@st ferme et non révisable pendant toute la du
d’exécution de la mission.
Les prix présentés doivent étre en DT.

Article 8 : Modalités de reglement :
Le reglement des factures du titulaire s’effectarsdun délai maximum de 30 jours a compter detadia
leur remise a la FNARC.

Article 9 : CAUTION

- Caution provisoire :
Le soumissionnaire doit fournir un cautionnemewlvfgoire d’'un montant d200DT
La caution, d'une validité de 90 jours a comptetaddate limite de réception des offres, restera
valable jusqu'au jour de son remplacement parddaradéfinitive. Néanmoins, elle sera restituée; a
soumissionnaires non retenus, apres le résuliatedftie la dite consultation.

Caution définitive :

Le montant de la caution définitive est fixé a 3%i§ pour cent) du montant du marché en TTC. |
cautionnement devra étre constitué dans un déleindg jours a partir de la date de la notificatobm
'approbation du marché par des cautions perscemedt solidaires établies conformément a
reglementation en vigueur. Le cautionnement déffiedt restitué ou la caution qui le remplace ldzer
si le titulaire du marché s’est acquitté de sesgahbns dans un délai d’'un mois a compter de ta d




de réception définitive. La caution cesse d’avéfietea I'expiration des délais visés ci-dessusf sau
la Fondation Nationale d’Amélioration de la Racee@line a signalé par lettre recommandée av
accusé de réception adressée a la banque quddéediin’a pas rempli toutes ses obligations.

Dans ce cas il ne peut étre mis fin a 'engagerderii caution que par « main levée» délivrée par
personne responsable du marché.

Article 10: Evaluation et comparaison des offres

Critéres de conformité technique :

Il sera tenu compte lors de I'évaluation technidas offres, des compétences et de la qualificatgon
I'équipe intervenante dans cette mission de maamtea de site web.
Les critéres de conformité technique sont :

- L’équipe informatique proposée par le soumissiomndoit étre parmi son personnel
permanent et constituée au moins d’'un chef de pevj@un développeur.

- L’expérience du chef de projet doit étre supérieurégale a 5 ans.

- Le chef de projet doit avoir piloté au moins troissions de maintenance des sites web

- L’expérience de chaque intervenant doit étre sepégiou égale a 5 ans.

- Chaque intervenant doit avoir participé a au maiois missions de développement et de
maintenance des sites web

- Choix du soumissionnaire :
Le soumissionnaire retenu sera celui qui respesteriteres de conformité techniques listés ciwutes:
et qui présente la meilleure offre financiere.

Article 11: Propriété intellectuelle

Le titulaire s’engage a garantir a la FNARC qusite a maintenir est libre de tout droit de tidrs,
titulaire ne créera pas un site pour d’autres tdielans le quel seront incorporés des élémentgalwsb de
la FNARC.

Article 12 : Entrée en vigueur de la consultation

L'entrée en vigueur de la consultation aura lida aignature d’'un contrat de maintenance entre
FNARC et le titulaire de la consultation.

Article 13: Enregistrement de la consultation
Les droits de timbres et d’enregistrement sontéoéage du titulaire de la consultation.
Article 14 : Résiliation

La résiliation peut étre prononcée en case manquiemar I'une des parties aux obligation
contractuelles moyennant un préavis de 30 jounsl€tae recommandée avec accusée de réception)

Article 15 : Réglement deditiges

Pour tout litige pouvant survenir pendant I'exéontdu marché relatif a cette consultation et qui |
sera pas réglé a 'amiable, les tribunaux de Ts@ient les seuls compétents.

Pour la FNARC Pour le soumissionnaire



CLAUSES TECHNIQUES

Article 1 : Prestations attendues :

Les principales prestations demandées du soumissi@retenu sont les suivantes :

- La correction des bugs et des probléemes techniques

Le bon fonctionnement et la disponibilité contirdiesite

- Lamise a jour et I'’évolution du contenu

- La mise a jour réguliere des technologies utilisées

- La sauvegarde réguliére et la sécurité du site

- L’assistance des administrateurs du site web

- L’optimisation et la performance des pages avediamaéon du temps d’affichage offrant une
convivialité et bonne animation.

- L’accés sécurisé a la base de données de la FNAR@ afficher des informations techniques
sur le site .

Article 2 : Description du Site :

Le site web de la FNARC est un sidgnamique développé en 2 langues arabe et francaspermet
principalement de :
fournir desservicesen ligne et difficher des données techniques actualisées en atad a une
base de données qui existe sur le serveur localldeFNARC sous un SGBD Sql Server 2008.

Hébergement du site :

Le site est hébergé au serveur de Topnet
Le pack :Private Cloud Silver
S.Exploitation Linux

Espace disques0 GB

CPU :2

Ram :4GB

Article 3 Rubriques principales du site de la FNARC (www.fnarc.tn) :

Acceuil - Présentation de la FNARC -Activités -Réglementation -Publications
-Informations sur les chevaux —Services -Appels d'offres et Consultations
-Open Data -Liens utiles -Plan du Site - Contact



Annexes



Annexe 1

SOUMISSION

Je SOUSSIgNE ((NOM & PrENOM ) & ittt e et et et e et et e e e e e e e aae eenenenen

(@ 11 = 111 (= PP

1= LT = L | - P Ao 1> 10| B0
nom et pour le compte de 'agenCe : .......vviiiiii it e e e

Inscrite au registre de commerce de :

SOUS 18 N & ittt e e e e e e e e

- Me SOUMELS €t M'ENGAGE VEIS ©.iu ittt et iet ittt e e e et re e e e e e e e s

A réaliser le projetMaintenance du Site Web de la FNARC conformément aux conditions du cahier des

charges et moyennant le montant de :

(Indiquer en HT et en TTC les montants en chifeesn lettres de I'ensemble des prestations).

Je m’engage, si ma soumission est retenue, a @fedains les délais qui sont fixés, la missionitécr

dans le cahier des charges objet de ma soumission.

L’opérateur contractant se libérera des sommes plresii en faisant donner crédit au compte ouaert

Le soumissionnaire



Annexe 2

BORDEREAU DES PRIX

Désignation de la
prestation

Prix
unitaire
HT

Unité

Jour /an

Prix
total HT

Pourcentage
TVA

Montant TVA | Prix unitaire
TTC

Prix Total
TTC

Maintenance
préventive

Maintenance
corrective

Maintenance
évolutive
(alademande)

Arrété a un montant total TTC de :

Cachet et signature du soumissionnaire

( en toutes lettres)
( en chiffres)




Annexe 3

Références du soumissionnaire
En matiere de maintenance des sites web

Désignation du site

Entreprise publique Entreprise privée

Adresse du site

Cachet et signature du soumissionnaire




Annexe 4

DECLARATION SUR L'HONNEUR
DE NON-FAILLITE

JE SOUSSIONE ..ottt it e e et e e e e e e e e e
(nom, prénom et fonction)

Représentant de 'eNtrepriSe. .. .. e vie e e e e e e e
(nom et adresse)

T =T0 1S3 (== LU
SOUS 8 NMUMBTO . .. et e e e e e e e e e e e

(adresse complete)

Déclare formellement sur I’honneur que notre (S@¢iéntreprise, bureau d’études ,
n'est pas en état de faillite ou de liquidationigigdre

Signature et cachet



Annexe 5

DECLARATION SUR L'HONNEUR DE NON INFLUENCE

Je soussigné
AQISSANT BN TANT QUE ..ot e et e e e e e et et et e e e e e
De bureau d’étude ou de la société ou du groupesTditRIre ..........cccvvvvviiiiieiieeiiiennennn.
ODbJet U MAICNEG .. ... e e e e e e e e e
Déclare sur I'honneur n'avoir pas fait et m’engalg ne pas faire par moi-méme ou par personne
interposé, des promesses, des dons ou des prémsenis d’influencer sur des différentes
procédures de conclusion du dit marché et des £tigea réalisation.

Faita .........................le,

Le soummsnaire
Cachetsggnature




Annexe 6

DECLARATION SUR L'HONNEUR

DE NON APPARTENANCE

JB SOUSSIONE. .. ettt et ee et e e et e et et e e et e e e e

(nom, prénom et fonction)

Représentant de 1a SOCIEtE..........oviie it e e

(nom et adresse)

T =T o 1] (== LU

e SOUS 18 NUMEBIO. .. e e e e e e e e e eas

Faisant élection de domicCile @ .............cooii it e
(adressecomplete)

ci-apres dénommeé « le soumissionnaire »pour lemdarécquisition du matériel informatique

déclare, sur I'honneur, formellement ne pas apparéela Fondation Nationale d’Amélioration de
la Race Chevaline durant les cinqg (05) derniereges

Signature et cachet



Annexe 7
CAUTION PROVISOIRE

Je soussigné — NoUS SOUSSIGNES (1) ..oovieiiiiiiiiie e e e e e e,
agissant en qualité de . de (2)

1) certifie — certifions QUE .........coevviiiiiii i a eté agrée par le Ministre
des finances en application de larticle 113 durea° 2014/1039 du 13 Mars 2014, portant
réglementation des marchés public, que cet agrémeat pas été révoque, que (3)
.. a constitué entre les maing ttésorier général de
Tunisie suivant récepissé N° .........cccveevvvvnnnnn. en date.du............. la caution fixe de ---
dinars prévu par le décret susvisé et que cettitooania pas été restitué.

2) Déclare me — déclarons nous, porter cautioropeele et solidaire (4) ......
. ...domicilié a (5)

pour Ie montant de la tenue de
garantle auxquels ce dernler est assulettl entqtm soumissionnaire de la consultation de la
Fondation Nationale d’Amélioration de la Race Chieean° 09/2024 concernant la mission décrite
dans le cahier des clauses techniques ci-joint.

Le montant de la dite caution S'EleVe @ ...........cvvieiiiiii e dinars (6).

3) M’engage — nous engageons a effectuer le vergedas sommes susvisées et dont le titulaire
serait débiteur au titre du marché, et ce a la grendemande écrite de la Fondation Nationale
d’Amélioration de la Race Chevaline sans qu'il ¥ a&€soin d’'une mise en demeure ou d'une
démarche administrative ou juridique quelconque.

La présente caution sera valable cent vingt (Asj@ partir de la date des remises des offres.

Noms et Prénoms du ou des signataires
(1) Raison Sociale et adresse de I'établissement garant
(2) Raison sociale de I'établissement garant
(3) Nom du soumissionnaire
(4) Adresse du soumissionnaire
(5) Le montant en toutes lettres.



Annexe 8

CAUTION DEFINITIVE
\
Je soussignNé — NOUS SOUSSIGNES (1) ...oviiiviiie i e e e e e v
.agissant en qualité de ................ de (2)

1) certifie — certifions que . . . a etérég par le Ministre
des finances en appllcatlon de Iartlcle 113 duellé|0° 2014/1039 du 13 Mars 2014, portant
réglementation des marchés publics, que cet agtameepas été révoqué, que (3)

.. a constitué entre les mains tiésorier général
de Tunisie suivant réCepiSSé N° .........cccceevvennnn. endate....................... la
caution fixe de 5000 dinars prévu par le décretisaset que cette caution n'a pas été
restitué. 2)

2) Déclare me — déclarons nous, porter caution pegllenet solidaire, (4)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e . domicilié
= T () pour Ie montant dea
retenue de garantie, auxquels ce dernier est #ssmeualité de titulaire d’'un marché n°

.. . passé avec la Fondation Natilena
d Amelloratlon de Ia Race Chevallne en date du . .-----... ENregistré a la recette des
finances (6) .......ocovvviviiiiiiiiiinan, Concernant Ia

Mission décrite dans le cahier des clauses techriqujoint.
Le montant de la dite caution S’éleve @ ..........cocoviiiii it dinars (7).

3) M’engage — nous engageons a effectuer le vergames sommes susvisées et dont le titulaire
serait débiteur au tire du marché, et ce a la gredemande écrite de la Fondation Nationale
d’Amélioration de la Race Chevaline sans gu'il ylesoin d’une mise en demeure ou d’'une
démarche administrative ou juridique quelconque.

En application du décret n°® 2014/1039 susvisée @ettition est libérée, a la suite d’'une mainlevée
délivrée par le personne responsable du marchélealé$ai d’'un mois suivant la date de la
réception définitive des fournitures et servicesjrpautant que le titulaire du marché a rempli a
cette date ses obligations au regard de la Fomdiitidionale d’Amélioration de la Race Chevaline.

La caution cesse d’avoir effet a I'expiration dladléd’un mois visé ci-dessus, sauf si la Fondation
Nationale d’Amélioration de la Race Chevaline anal§ par lettre recommandée avec accuseé de
réception adressée a I'établissement garant giitelire du marché n’a pas rempli toutes ses
obligations. Dans ce cas, il ne peut étre mis fierigagement de la caution que par mainlevée
délivrée par le personne responsable du marché.

(1) Noms et Prénoms du ou des signataires

(2) Raison Sociale et adresse de I'établissegemaint (3) Raison sociale de I'établissement
garant (4) Nom du titulaire du marché (5) Adeedu titulaire du marché

(6) Indication des références d’enregistremepteaide la recette des finances (7) Le montant en

4



Annexe 9

Composition de I'équipe intervenante

Chef du projet :

Nom et prénom Qualification Ancienneté Nombre de missions d
maintenance pilotées

D

Développeur de site web :

Nom et prénom Quialification Ancienneté Nombre de sites web
développés / maintenus




